
TÉRMINOS Y CONDICIONES PARA CHOFERES / OPERADORES 

 

1.- RELACIÓN CONTRACTUAL 

Las presentes condiciones regulan el acceso y uso de los servicios puestos a 

disposición por Moto Go. Moto Go podrá modificarlas mediante notificación 

previa a través de la aplicación y/o correo electrónico, conforme a la legislación 

aplicable. El uso continuado después de la notificación constituye aceptación de 

las modificaciones. 

2.- REGISTRO Y APROBACIÓN 

●​ Registrar y mantener activa una cuenta personal. 

●​ Cargar los documentos e información requeridos antes de acceder a los 

servicios correspondientes. 

●​ Obtener la aprobación de Moto Go y aceptar los términos aplicables. 

●​ Proporcionar información exacta, precisa, verdadera y actualizada. 

3.- DERECHOS DEL CHOFER / OPERADOR 

●​ Acceder a los servicios una vez cumplidos los requisitos y aprobada la 

cuenta. 

●​ Recibir el pago correspondiente al servicio conforme al método aplicable. 

●​ Elegir, cuando esté habilitado, el método de pago aplicable. 

●​ Generar reportes sobre incidencias relacionadas con el servicio. 

●​ Calificar y dejar comentarios sobre el Usuario. 

●​ Rechazar instrucciones que razonablemente considere ilegales, inseguras o 

contrarias a estos términos, sin que ese rechazo constituya por sí mismo un 

incumplimiento. 

4.- OBLIGACIONES DEL CHOFER / OPERADOR 

●​ Mantener vigente y actualizada la documentación que legalmente le 

corresponda. 

●​ Cumplir las leyes aplicables y utilizar la plataforma para fines legítimos. 

●​ Actuar de buena fe y de manera razonable. 



●​ Tratar con respeto a los usuarios y terceros. 

●​ No causar daños, molestias o afectaciones a terceros. 

●​ Mantener la unidad limpia durante su operación cotidiana y reportar 

oportunamente daños o condiciones que requieran atención del propietario. 

●​ No transportar, manipular o entregar mercancías, objetos o sustancias 

ilícitas. 

●​ Reportar mediante los mecanismos disponibles las incidencias relacionadas 

con el servicio. 

●​ Responder por las obligaciones fiscales que legalmente le correspondan. 

5.- CUENTA, RED Y DISPOSITIVOS 

●​ Ser responsable de la actividad de su cuenta y mantenerla segura. 

●​ Ser responsable del acceso a la red de datos y de las tarifas de su 

proveedor. 

●​ Contar con un dispositivo compatible y mantenerlo actualizado. 

●​ Aceptar comunicaciones relacionadas con los servicios mediante los medios 

autorizados. 

6.- INDEPENDENCIA 

Moto Go actúa como proveedor de servicios tecnológicos. El uso de la 

plataforma no crea por sí mismo una relación laboral entre Moto Go y el 

Chofer-Conductor. La relación que el operador mantenga con el propietario de 

una unidad será independiente de Moto Go y tendrá la naturaleza jurídica que 

corresponda conforme a los acuerdos celebrados entre las partes y la legislación 

aplicable. 

7.- SANCIONES 

El incumplimiento de la ley o de estos términos podrá generar apercibimiento, 

suspensión, restricción o inhabilitación temporal o definitiva de la cuenta, sin 

perjuicio de las acciones legales correspondientes. 

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL 



El Chofer-Conductor no podrá retirar avisos de propiedad, reproducir, modificar, 

revender, transferir o explotar los servicios; realizar ingeniería inversa; extraer 

datos; crear productos directamente competitivos; ni intentar obtener acceso no 

autorizado o dañar los sistemas de Moto Go. 

9.- JURISDICCIÓN Y NOTIFICACIONES 

Estas condiciones se regirán por la legislación mexicana, salvo normas de orden 

público aplicables. Las notificaciones podrán realizarse mediante la aplicación, 

correo electrónico o comunicación escrita. 


